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AVVISO PUBBLICO

per lindividuazione dei beneficiari del Servizio di

Trasporto Sociale dell’Ambito Territoriale Sociale di
Caulonia - Finanziato con risorse FRPS annualita 2024 CUP
F81H24000050002 e annualita 2025 CUP F21H25000130002

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PIANO

in esecuzione della propria Determinazione n. 458 del 14.10.2025 - R.G. n.1265 del 14.10.2025

RENDE NOTO

che I’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia, comprendente i comuni di: Agnana Calabra - Bivongi -
Camini - Canolo — Caulonia - Gioiosa lonica - Grotteria -Mammola - Marina di Gioiosa lonica -
Martone - Monasterace - Pazzano - Placanica - Riace - Roccella lonica - San Giovanni di Gerace -
Siderno - Stignano — Stilo (di seguito, per brevita, anche ATS o ATS Caulonia), in attuazione della
Legge 8 novembre 2000, n. 328, della Legge Regionale Calabria 5 dicembre 2003, n. 23, intende
proseguire nell’attuazione del Servizio di Trasporto Sociale, finalizzato a favorire la mobilita di
persone in condizione di fragilita, disagio o ridotta autonomia. Il servizio é gestito mediante convenzioni
con Enti del Terzo Settore (ETS) iscritti al RUNTS, ai sensi dell’art. 56 del D.Lgs. n. 117/2017.

ART. 1
Finalita e principi ispiratori

1. Il presente Avviso disciplina le modalita di accesso e di erogazione del Servizio di Trasporto
Sociale istituito dall’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia, quale misura di sostegno alla
mobilita personale e di inclusione sociale.

2. 1l Servizio di Trasporto Sociale si pone come obiettivo principale, stante 1’articolazione del
territorio d’Ambito e la scarsita dei sistemi di trasporto, quello di facilitare gli spostamenti, anche
fuori regione, di persone, specie quelle con compromissione dell’autonomia, al fine di favorire la
fruizione di prestazioni, a carattere gratuito o con eventuale compartecipazione economica da
parte dei Beneficiari, per le seguenti tipologie di trasporto:

- servizi sanitari: visite mediche, specialistiche, cicli di cure, riabilitazione;
- servizi sociali;

- servizi educativi;

- servizi educativi, di istruzione e formativi;

- servizi di socializzazione e relazionalita.

3. In particolare si intendono assicurare i seguenti servizi di natura non economica e di interesse
generale:

a) Interventi di Trasporto Sociale, laddove la mancanza di trasporto costituisce un ostacolo
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all’attuazione del progetto socio-assistenziale e sanitario integrato sulla persona, rivolti ad
anziani ultrasessantacinquenni, in condizione di solitudine e di fragilitd, minori o adulti
diversamente abili in condizione di difficolta, persone adulte in condizione di difficolta,
bambini e famiglie;

b) Accompagnamento per accedere agli ambulatori della riabilitazione/erogazione di terapie da
parte di persone/nuclei familiari con scarse risorse socio economiche e dimoranti in luoghi
non raggiungibili con i mezzi pubblici quali abitazioni isolate o servizi non collegati
correttamente;

c) Accompagnamento e trasporto per favorire la partecipazione ad opportunita di educazione,
formazione, istruzione socializzazione e per il mantenimento della vita di relazione di minori
e/o adulti e/o anziani e/o disabili in situazione di fragilita e/o difficolta socio-economica;

d) Accompagnamento e trasporto presso altre strutture pubbliche di minori e/o adulti e/o anziani
e/o disabili in situazione di fragilita e/o difficolta socio-economica;

e) Accompagnamento di minori e/o adulti e/o anziani e/o disabili in situazione di fragilita e/o
difficolta socio-economica per I’implementazione ¢ il potenziamento dei servizi resi
dall’ Ambito.

Le citate attivita si considerano rientranti tra quelle di interesse generale di cui all'art. 5 D. Lgs.

117/2017, comma 1, lett. a), b), c), d), i), I).

L’elencazione di cui al comma 3) ha carattere esemplificativo ¢ non esaustivo, potendo essere

annoverati ulteriori servizi, sempre rientranti nel novero di quelli di natura sociale.

ART. 2
Ambito territoriale e contesto di riferimento

Il servizio si rivolge all’intero territorio dell’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia,
comprendente i seguenti diciannove Comuni: Agnana Calabra - Bivongi - Camini - Canolo —
Caulonia - Gioiosa lonica - Grotteria -Mammola - Marina di Gioiosa lonica - Martone -
Monasterace - Pazzano - Placanica - Riace - Roccella lonica - San Giovanni di Gerace - Siderno -
Stignano — Stilo, dell’area jonico-reggina, caratterizzata da una complessa conformazione
geografica e da aree collinari e montane con ridotta accessibilita.

| servizi di cui al precedente articolo sono assicurati nel territorio della Regione Calabria.

Il servizio potra estendersi, nei casi autorizzati, anche oltre il territorio regionale, quando cio sia
necessario per la fruizione di prestazioni sanitarie o socio-assistenziali non erogabili localmente.

ART. 3
Destinatari del servizio

Possono usufruire del Servizio di Trasporto Sociale i cittadini residenti o domiciliati nei Comuni
dell’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia, che versino in condizioni tali da rendere difficoltoso
o impossibile 1’utilizzo dei normali mezzi di trasporto pubblico o privato, e che necessitino di
accompagnamento per motivi sanitari, assistenziali o sociali.

In particolare, il servizio e rivolto ad anziani non autosufficienti, persone con disabilita, soggetti
con patologie invalidanti, nuclei in disagio socio-economico o utenti in carico ai Servizi Sociali
comunali.

Sono esclusi dal servizio esclusivamente i soggetti che necessitano di assistenza medica durante
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il trasporto o per i quali e prescritto il ricorso al trasporto sanitario di emergenza o di soccorso.

ART. 4

Modalita del servizio e tipologia di trasporto ammesse
Il Servizio puo essere richiesto per accompagnamenti verso visite mediche, esami diagnostici,
trattamenti terapeutici o riabilitativi, nonché per I’accesso a servizi sociali, educativi, formativi o
amministrativi.
Il trasporto avviene mediante automezzi idonei e attrezzati, nel rispetto delle normative in materia
di sicurezza, igiene e comfort. Non rientrano nel servizio i trasporti di emergenza sanitaria.
Il servizio si svolgera svolto dal lunedi al venerdi, con esclusione delle festivita infrasettimanali.
L’ETS da utilizzare sara individuato e autorizzato allo svolgimento del singolo servizio di
trasporto dall’ATS di Caulonia e mai direttamente dal Beneficiario. Nella scelta del’ETS da
attivare I’ATS di Caulonia terra conto dei seguenti criteri, in ordine di priorita:
a) ETS convenzionato con la sede piu vicina al Beneficiario;
b) ETS convenzionato con il mezzo adeguato al tipo di trasporto piu prossimo al Beneficiario.

ART.5

Modalita di presentazione della domanda
Gli interessati devono presentare domanda di ammissione al Servizio di Trasporto Sociale, redatta
su apposito modulo, secondo lo schema allegato al presente avviso, disponibile presso gli Uffici
dei Servizi Sociali comunali o sui siti istituzionali dei Comuni dell’ATS.
La domanda, sottoscritta dal richiedente o da un familiare delegato, deve essere corredata da copia
del documento d’identita, attestazione ISEE, certificazione medica.
La domanda pu0 essere presentata a mano presso il Comune di residenza o tramite PEC
all’indirizzo ambitoterritorialesocialecaulonia@asmepec.it.
Il Comune di residenza e tenuto a trasmettere la domanda all’Ufficio di Piano entro tre giorni dal
suo ricevimento.

ART. 6
Valutazione e ammissione al servizio

Le istanze di accesso al Servizio di Trasporto Sociale sono accolte e valutate con modalita “a
sportello”, secondo I’ordine cronologico di arrivo, fino all’esaurimento delle risorse finanziarie
disponibili.

Il Coordinamento del Servizio Sociale dell’ATS di Caulonia garantisce, a proprio insindacabile
giudizio, la valutazione prioritaria delle situazioni di urgenza o di particolare gravita, anche in
deroga al mero ordine temporale, nel rispetto dei principi di equita, solidarieta e tutela della
persona sanciti dalla Legge 328/2000 e dalla Costituzione. In tale ipotesi, I’ammissione avverra
in base ai seguenti criteri di priorita:

Punteggio

Lettera Criterio di valutazione Descrizione delle condizioni
assegnato

Grado di autosufficienza / |Disabilita grave (Art. 3, c. 3, L. n.

A ldisabilita 104/1992)

25 pt
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Lettera Criterio di valutazione Descrizione delle condizioni Punteggio
assegnato
Handicap senza connotazione di
gravita (Art. 3, comma 1, L. n. 15 pt
104/1992)
Invalidita < 47% 10 pt
Condizione economica del
B nucleo familiare (ISEE) ISEE < €5.000,00 25 pt
ISEE € 5.000,01 — € 10.000,00 20 pt
ISEE € 10.000,01 — € 15.000,00 15 pt
ISEE € 15.000,01 — € 20.000,00 10 pt
ISEE € 20.000,01 — € 25.000,00 5 pt
ISEE € 25.000,01 — € 30.000,00 2 pt
S Patologie che richiedono terapie /
C gigge?éa econtinuitadel | .1 Zioni ricorrenti (= 3 25 pt
g volte/mese)
Patologie che richiedono terapie /
visite programmate (1-2 15 pt
volte/mese)
Visite / esami programmati 8 nt
saltuari (< 1 per trimestre) P
Prestazione occasionale o una
0 pt
tantum
D Rete familiare o sociale di |Assenza totale di rete (vive solo, 15 pt
supporto senza familiari o caregiver) P
Rete inadeguata (familiari lontani
o0 impossibilitati 8 pt
all’accompagnamento)
Rete adeguata (presenza di 0
SRS pt
accompagnatori disponibili)
E gﬁ?gﬁ:ﬂ?ﬁggmfg 0 Distanza > 40 km o assenza di 10 ot
liegamen g collegamenti pubblici utili P
di destinazione
Distanza 2040 km o collegamenti
rari/incompatibili con orari del 6 pt
servizio
Distanza < 20 km con 3t
collegamenti limitati P
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Lettera Criterio di valutazione Descrizione delle condizioni Punteggio
assegnato
Presenza di collegamenti pubblici 0 pt

regolari e accessibili

Totale massimo
conseguibile: 100
punti

10.

11.
12.

13.

In caso di pari punteggio, la priorita sara determinata secondo il seguente ordine:

- Punteggio piu alto nel Criterio A (Grado di disabilita);

- Punteggio piu alto nel Criterio B (ISEE piu basso);

- Punteggio piu alto nel Criterio D (rete familiare);

- Punteggio piu alto nel Criterio E (distanza);

- Ordine cronologico di presentazione della domanda;

- Eta anagrafica maggiore del beneficiario;

Ogni domanda pervenuta viene sottoposta all’istruttoria da parte del Servizio Sociale competente,
che verifica la completezza della documentazione, la sussistenza dei requisiti soggettivi e la
congruita delle motivazioni indicate.

Il Servizio Sociale puo effettuare colloqui con il richiedente o sopralluoghi domiciliari, al fine di
accertare la reale condizione di bisogno e la mancanza di alternative familiari o territoriali.
Qualora la domanda risulti incompleta, il richiedente e invitato a integrarla entro 5 (cinque) giorni
lavorativi; decorso tale termine senza riscontro, la domanda sara archiviata.

In caso di richieste eccedenti la disponibilita del servizio, I’ammissione avverra in base ai criteri
di cui ai commi 2 e 3.

L’Ufficio di Piano, all’esito dell’istruttoria, ammette il richiedente al servizio e ne dispone la
comunicazione all’Ente del Terzo Settore (ETS) convenzionato incaricato dell’erogazione.
Ciascun beneficiario potra usufruire del Servizio di Trasporto Sociale per un massimo di due (2)
trasporti mensili, fatti salvi i casi di comprovata urgenza o di necessita terapeutiche ricorrenti,
adeguatamente documentate e autorizzate dal Servizio Sociale comunale. In tali casi,
I’ampliamento del numero di trasporti dovra essere motivato per iscritto e approvato dall’Ufficio
di Piano, nel rispetto dell’equilibrio complessivo delle risorse disponibili.

La sospensione temporanea o la revoca del servizio potra essere disposta nei casi di:

a) cessazione o attenuazione della condizione di bisogno;

b) mancato pagamento della quota di compartecipazione dovuta, salvo comprovati motivi;

c) mancato utilizzo del servizio senza giustificazione;

d) sopravvenuta necessita di assistenza medica durante il trasporto.

In tali casi, il beneficiario sara informato mediante comunicazione scritta e motivata.

In caso di rinuncia, decadenza o cessazione del bisogno di un beneficiario, I’Ufficio di Piano potra
ammettere al servizio il primo richiedente utile tra quelli gia valutati positivamente, secondo
I’ordine cronologico e i criteri di priorita sopra individuati.

Quando le risorse risultino interamente impegnate, I’Ufficio di Piano disporra la chiusura
temporanea dello sportello, dandone comunicazione pubblica sul sito istituzionale e presso i
Comuni dell’ Ambito.
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14. Lo sportello potra essere riaperto in caso di disponibilita ulteriori o rinunce da parte di beneficiari
gia ammessi.

ART.7
Contributo di compartecipazione
1. E previsto un sistema di compartecipazione economica in base all’'ISEE familiare e alla distanza
percorsa, cCome segue:

Fascia ISEE (€) Quota di compartecipazione (€ / km)
Fino a 5.000,00 Nessuna compartecipazione
5.000,01 - 10.000,00 0,15 €*km
10.000,01 - 15.000,00 0,20 €*km
15.000,01 - 20.000,00 0,25 €*km
20.000,01 - 25.000,00 0,30 €*km
25.000,01 - 30.000,00 0,35 €*km

2. Il versamento della quota dovra essere effettuato direttamente all’Ente del Terzo Settore (ETS)
convenzionato con I’Ambito Territoriale, prima dell’erogazione del servizio. Il mancato
pagamento comporta la sospensione temporanea del beneficio.

ART. 8
Erogazione del servizio

1. Il servizio ¢ gestito dagli Enti del Terzo Settore (ETS) convenzionati con 1I’Ambito Territoriale
Sociale di Caulonia, selezionati ai sensi dell’art. 56 del D.Lgs. 117/2017 e secondo le modalita
stabilite nelle relative convenzioni.

2. Gli ETS garantiscono:

a) I’impiego di mezzi idonei, efficienti ¢ assicurati, anche attrezzati per il trasporto di persone
con disabilita o ridotta mobilita;

b) la presenza di personale qualificato e formato, in grado di prestare assistenza durante le fasi
di salita, discesa e accompagnamento;

c) il pieno rispetto dei principi di sicurezza, puntualita, cortesia, dignita e riservatezza nei
confronti degli utenti;

d) laregolare manutenzione e igienizzazione dei veicoli impiegati.

3. 1l servizio e attivo dal lunedi al venerdi, nelle fasce orarie stabilite dall’Ufficio di Piano,
compatibilmente con le esigenze organizzative degli ETS convenzionati e con la natura delle
prestazioni richieste. Potra essere prevista la presenza di accompagnatori o operatori di supporto
nei casi di particolare fragilita o su specifica indicazione del Servizio Sociale comunale
competente.

4. 1l beneficiario del servizio e tenuto a segnalare tempestivamente, e comunque non oltre
quarantotto (48) ore dal verificarsi dell’evento, eventuali disservizi, ritardi, comportamenti
inadeguati o inadempienze riscontrate nell’erogazione del servizio da parte dell’Ente del Terzo
Settore.

5. La segnalazione deve essere presentata per iscritto all’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale
Sociale di Caulonia, anche tramite posta elettronica all’indirizzo ufficiopiano@atscaulonia.rc.it o
PEC ambitoterritorialesocialecaulonia@asmepec.it, e potra dar luogo a verifiche, richieste di
chiarimenti e, nei casi piu gravi, all’attivazione delle procedure di contestazione previste nelle

6
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convenzioni in essere.

6. L’Ufficio di Piano si riserva di monitorare costantemente la qualita e la regolarita del servizio,
anche attraverso la raccolta di segnalazioni, reclami o suggerimenti, al fine di assicurare la piena
tutela degli utenti e il corretto impiego delle risorse pubbliche.

ARTICOLO 9
Tutela dei dati personali

1. Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
GDPR) e del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101,
I’ Ambito Territoriale Sociale di Caulonia, in qualita di Titolare del trattamento, informa che i dati
personali acquisiti nell’ambito del presente procedimento saranno trattati nel rispetto dei principi
di liceita, correttezza, trasparenza, pertinenza e non eccedenza, esclusivamente per le finalita
connesse alla gestione dell’ Avviso pubblico e all’erogazione del Servizio di Trasporto Sociale.

2. Il trattamento dei dati personali sara effettuato da personale autorizzato dell’ Ambito e dei Comuni
aderenti, nonché dagli Enti del Terzo Settore convenzionati, in qualita di Responsabili del
trattamento, limitatamente alle attivita strettamente necessarie all’attuazione e alla
rendicontazione del servizio, nel pieno rispetto delle disposizioni di legge vigenti.

3. | dati raccolti potranno comprendere, oltre a quelli anagrafici e di contatto, informazioni relative
alla situazione economica, familiare e sanitaria del richiedente e dei componenti del nucleo
familiare, nella misura indispensabile per la valutazione del bisogno e per la corretta attuazione
del servizio richiesto.

4. 1 dati saranno conservati per il periodo strettamente necessario alle finalita per le quali sono stati
raccolti e, comunque, non oltre i termini previsti dalle norme in materia di archiviazione e
conservazione degli atti amministrativi, decorsi i quali saranno distrutti 0 anonimizzati.

5. Gli interessati potranno esercitare, nei limiti previsti dalla normativa, i diritti di accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione, opposizione e portabilita dei dati, nonché il diritto di proporre reclamo
al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi degli articoli 15 e seguenti del Regolamento
(UE) 2016/679.

6. Il Titolare del trattamento ¢ I’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia, con sede legale presso il
Comune capofila di Caulonia, Via Brigida Postorino, e-mail: ufficiopiano@atscaulonia.rc.it.

7. L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento € disponibile presso I’Ufficio di Piano.

ART. 10
Chiarimenti e comunicazioni
1. E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti
da inoltrare all’indirizzo ufficiopiano@atscaulonia.rc.it o telefonicamente al n. 0964.860860.

ART. 11
Responsabile del procedimento
1. 1l Responsabile del Procedimento é la dott.ssa Pina Giuliana Filocamo — Funzionaria E.Q.
dell’Ambito Territoriale Sociale di Caulonia - Via Brigida Postorino - Tel. 0964/860860 - PEC:
ambitoterritorialesocialecaulonia@asmepec.it - E mail: giuliana.filocamo@atscaulonia.rc.it —
orario di ricevimento, previo appuntamento, martedi dalle ore 10:00 alle ore 12:00 e giovedi dalle
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Ambito Territoriale Sociale
CAULONIA

AGNANACALABRA-BIVONGI-CAMINI-CANOLO - CAULONIA - GIOIOSA JONICA - GROTTERIA - MAMMOLA
-MARINADIGIOIOSAIONICA-MARTONE - MONASTERACE - PAZZANO - PLACANICA - RIACE - ROCCELLA
JONICA - S. GIOVANNI DI GERACE - SIDERNO - STIGNANO - STILO.

Tel 0964/860860 mail ufficiopiano@atscaulonia.rc.it - PEC ambitoterritorialesocialecaulonia@asmepec.it

ore 15.00 alle ore 17.00.

ART. 12
Allegati

1. Formano parte integrante e sostanziale della presente Manifestazione di interesse i seguenti
allegati:

a) Modello domanda di partecipazione;
Caulonia, data della sottoscrizione digitale

Il Responsabile dell’UdP dell’ATS di Caulonia

Dott.ssa Sonia Bruzzese
(sottoscritto digitalmente)

Il Responsabile del Procedimento

Dott.ssa Pina Giuliana Filocamo
(sottoscritto digitalmente)
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